PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION COPARMEX MERIDA

FECHA INSTRUCTOR DURACION COSTO

ENERO A Paquete fiscal 2010 18  Cp. Alejandro Garcia Millan 2hrs.  3004VA
Lic. Tony de Marco Salazar

B Pplaneacion estrategica 27,28y 29 Alvarado 15hrs. 800+VA

FEBRERO C Lasfunciones vitales en las ventas. 11  Lic. Enrique dominguez 2hrs.  3004VA

D Creditoy cobranza 25y 26 Lic.Tomas Pacheco 10hrs. 800+VA

E 99 formas de administrar y motivar al

MARZO personal. 12  Lic. Alfredo Cano Arrigunaga Shrs 3504VA
F Control y manejo de almacén. 18y 19 Lic. Orlando Malpica 10hrs. 800+HVA |
& Negociacion 26  Lic. Francisco Massieu 3hrs  3004VA
ABRIL H Como fidelizar a los clientes mas rentables.
(Lo que satisface al cliente hoy) 15y 16 Lic.José Valentin Cab Lugo 8hrs  800HVA
I Cémo ganarse la confianza de los clientesen
las ventas 23  Lic.Enrique dominguez
4 Administracién de nomina para no
noministas. 29Y 30 Lic. Andres Cab Herrera
MAYO K Wabilidades de presentacién de ventas. 7 u:.&-mdan-é
L Servicioy atencion al cliente. 18y 19 LAE. Jose Alberto Garcia Becil
M Negociacion 27y 28 Lic.Ulises
JuNiO N Habilidades Gerenciales 10Y 11 Lic.Orlando |
# Como lograr el trabajo en quipo. 24y 25 LAE. Jose Al
o Prevencionante una demanda Laboral 30 Lic.Tomas
Juuo P Manejo de objeciones en las ventas 9 Uc.Emiqnedomlmlm
@ Balance Scorecard 15y 16 Lic. Orlando Malpica 8 hrs.
R Negociaciony cierre de ventas 29y 30 LAE.Jose Alberto Garcia 12hrs  8004VA
SEPTIEMBRE g Habilidades para cerrar una venta exitosa. 3 Lic. Enrigue dominguez 2hrs.  3004VA
T Supervision eficaz. 14y 15 lic. Alfredo Cano Arrigunaga 6hrs  5004VA
U Manejo de conflictos laborales 29 Lic.Tomas Pacheco 3hrs. 3004VA
OCTUBRE v Desarrollode habilidades para promover. 6,7y8 LAE Jose AlbertoGarciaBecil 12hrs. 800+VA
w Sistemas de evaluacién al desempefio por
competencias laborales 21y 22 Lic.Vanessa Arrigunaga Chico 6hrs  S5004VA
NOVIEMBRE . 1yeclaraciones Fiscales 5 Cp. Alejandro Garcia Millan 2hrs.  3004VA

v Gestién de almacenes_ 18y19Lic. Orlando Malpica 8hrs.  800+VA
r PREGUNTA POR NUSTRAS PROMOCIONES Y PAQUETES

Y T L



C A A O A s e fo o Iw o fo fa e da e ol s v e b b
CA 2 L o o Jo Ix fa Iw o fa Ju fa ¢ CO (R I 2 |
@ le e l@ Iele [z e le jo v fo s S O O O . A
R le lz e lee Ju o fu e Jo Iw o fofa du o fe el o ds b ke Bk
D U d

@ e le e le e fe o o s wole OO O I O
I @ 2 e le lo Jufo le fa o fo I O O VA T O
R R 2 2 W (OO S O (O < (N (O 9 6 b e R b
P 2 I lw o ju lu L Y T W N I (O O O R

@ e [ B e fo 2 ol le o fe o (w0 B o fe o fs Lo fs bode kob

1 Q
® @ R fer fe e oo fe fe oy fa I fo Ja LI (O O (O I O
\J

@ @ e o fe e e lo g I Jow fofa (O O A

SOSYNJ 30 ORVANITVI



